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Abstract 
In order to realize Non-governmental organization’s grand vision, it needs to 
carry out the specific items. The thesis is targeted at educational Non-governmental 
organization-Shoulder Action as study object; examine the pattern, character and 
deficiency of organizational communication in the double changing impacts of new 
media environment and network organization structure. 
Tuition aid project of Shoulder Action is transit from “Rural Library” project to 
“Every Class Owns a Book Corner” project. Through analyzes and summarizes large 
numbers of first hand materials, the author finds out the transition of operation pattern 
is the organization’s transition from linear communication pattern to network 
communication pattern indeed. The thesis mainly uses qualitative method through 
in-depth interviews and questionnaire, the author compares these two organization 
communication patterns in the same latitude, sum up the deficiencies of linear 
communication pattern and focus on analysis characters and functions of network 
communication. 
In the end of the thesis, the author put forward some suggestions for the 
development and communication of educational Non-governmental organization 
which are based on the organization communication status of Shoulder Action. 
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公民社会发展的重要指标之一。从 1995 年 NGO 这一概念进入中国以后，为了
适应发展需要，国务院于 1998 年将设于民政部的原社会团体管理局改为民间组
织管理局，“民间组织”一词从此作为 NGO 的官方用语开始被正式使用②。 
此后我国 NGO 不管是规模还是数量都进入飞速发展时期。据民政部《2012
年社会服务发展统计公报》统计数据显示截至到 2012 年底，全国共有社会组织
49.9 万个，其中社会团体 27.1 万个，基金会 3029 个，民办非企业单位 22.5 万个，
涉及环保、公共卫生、教育、扶贫等多个领域。NGO 在激发社会的活力、促进
社会的公平、倡导人们互助友爱、缓解就业压力、及时反映公众诉求、进一步推
                                                 
① 林修果.非政府组织管理[M].武汉：武汉大学出版社，2010：23-24. 
























责任，实现个人价值提供了更为“接地气”的平台。但是 2013 年 1 月份，《中国发
展简报》的报告数据显示，我国民间 NGO 十分年轻，其中 82%的组织成立于 2000
年以后，此外，这些组织的总体规模偏小，缺少合法身份、资金及人力资源。在












教育类 NGO 与我国其他类型 NGO 相比，发展速度和规模仍然处于劣势。 
总体来看，中国民间 NGO 在现实中仍有很多盲点和困难，仍然需要继续努力。 
                                                 



















在 1945 年 6 月 26 日在美国旧金山签署的联合国宪章第 71 款中。国际国内对此
都有不同的定义，甚至不同的称谓，除了 NGO 外，还有第三部门（the third sector）、

















NGO 的分类标准十分多样化。根据世界银行的标准，可以将 NGO 可分为两
大类，一类是“运作型”，这类 NGO 的目的是设计和实现与发展相关的项目，
按照其服务重点可以分为服务传送型和服务参与型；另一类是“倡导型”，该类





















的，倡导型 NGO 的比例过低”。 
1.2.2 教育类非政府组织 
约翰-霍布金斯大学非政府组织比较研究中心在对世界范围内 46个国家的非
政府组织调查研究的基础上提出了非政府组织分类体系（ the International 
Classification of Nonprofit Organizations）（ICNPO 体系），将非政府组织分为 12
大类，27 小类。其中便包括教育和科学研究大类，同时这一大类涵盖：初等教
















                                                 






















收录的 NGO 名录中，2013 年我国已有教育类非政府组织 286 家，其中国际机构
97 家，国内机构 188 家。国内教育类 NGO 主要集中在北京、广东、上海、四
川、陕西等地区。 
在国际上教育、医疗、社会服务是各个领域 NGO 发展的三大主体领域。教
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